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Zaopatrzenie takich branż jak między innymi motoryzacyjna, elektrotechniczna czy maszynowa w 
sprężyny naciskowe, naciągowe lub skrętowe oraz różnego typu elementy sprężyste wykonywane z 
drutu lub taśmy jest oparte o zasady, których realizacja jest warunkiem powodzenia naszej Spółki na 
rynku. 
 
Ponadto Zakład Sprężyn Technicznych pragnie włączyć się w proces odbudowy i ochrony naszej 
planety, optymalizując procesy produkcyjne w zakresie zużycia mediów oraz zmniejszenia emisji 
zanieczyszczeń. 
 
Podstawowym celem Spółki jest realizacja jej wizji i filozofii poprzez: 

1. Ciągłe doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością, z poszanowaniem naturalnych zasobów 
środowiska. 

2. Pełne zrozumienie i zaspokajanie potrzeb i wymagań Klienta i innych stron zainteresowanych 
przy zachowaniu przyjaznego środowiska pracy w zakresie relacji międzyludzkich. 

3. Bliskie relacje z Klientami i dostawcami, systematyczną analizę ich potrzeb i bieżące 
zaangażowanie w rozwiązywanie pojawiających się problemów. 

4. Systematyczne dostosowywanie rodzaju i jakości wyrobów, zasobów, obsługi do 
zmieniających się wymagań Klienta i warunków zewnętrznych. 

5. Ciągłe doskonalenie systemu zarządzania i wszystkich procesów funkcjonujących w Spółce, 
eliminowanie wad wyrobów i procesów oraz stała poprawa stanu bezpieczeństwa i higieny 
pracy. 

6. Przestrzeganie przepisów prawnych w tym dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy. 
Przywiązywanie uwagi do wymagań klientów dotyczących cech technicznych wyrobów, które 
mogą mieć wpływ na środowisko, takich jak ograniczenia zawartości substancji szkodliwych 
czy eliminacji w produkcie i procesie substancji niedozwolonych przez Klienta.  

7. Budowę partnerskich relacji z pracownikami opartych o zrozumienie celów, zadań i 
problemów oraz budowa wzajemnej lojalności pracowników i firmy. Podnoszenie kwalifikacji 
pracowników oraz ich zaangażowania w poprawę jakości oraz warunków bezpieczeństwa i 
higieny pracy. 

8. Ustanawianie celów systemu zarządzania, w tym celów jakościowych.  

9. Zagwarantowanie zasobów niezbędnych do prawidłowej realizacji celów i polityki Spółki. 

10. Racjonalne wykorzystanie zasobów naturalnych. 

11. Prowadzenie prac modernizacyjnych, mających na celu ograniczenie ujemnych wpływów na 
środowisko. 
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